Senvicio de Planificacion y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO6. GESTION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO.

¢Cul es su grado de satisfaccion respecto a la gestién y apoyo técnico recibido para la edicién, difusion e i io de publicaci (Unidad de Publicaciones. Afio 2016).

N© DE ENCUESTAS ENVIADAS

67
N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS | 29 |

PORCENTAIE DE RESPUESTA|

Datos extraidos el 15 de febrero de 2017
Periodo: afio 2016

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SAT N

ATISFACCIO|
SATISACCION USUARIOS
Moy nsatisfecho Agosatisecho | Bastante | MuySatsecho | Nosabe/No Moy nsatisfecho Agosatifecho | Bastate | MuySatifecho |  Nosabe/No | Insatisfaccnen | Satisfaccidnens
1) Cr=Rmintg) @) ‘satisfecho (4) s) Total [t e @) satisfecho (4) 5) contesta (142) (3+445) s Mt Moda
1El imi la confianza que transmiten los/as servicio que le prestan. 0 o 1 4 24 0 29 0.00% 0.00% 3.45% 13.79% 82.76% 0.00% 0.00% 100.00% 4.79 A9 B 5
2.El nivel de trato i 0 1 26 0 29 0.00% 0.00% 3.45% 6.90% 89.66% 0.00% 0.00% A4 B 5
3. La facilidad de los pasos a realizar para llevar a cabo un tramite o recibir el servicio. 0 0 1 7 21 0 29 0.00% 0.00% 3.45% 24.14% 72.41% 0.00% 0.00% 54 5 5
4 I.a facilidad para a:zeder ala m'arma:loh que usted desea conocer sobre la prestacion del servicio. (Canales y medios i a \nfurmarlE). 0 0 2 7 20 0 29 0.00% 0.00% 6.90% 24.14% 68.97% 0.00% 0.00% 62 5 5
los plazos que le han comunicado para la realizacion de los tramites o la prestacion del servicio. [} 0 2 5 21 1 29 0.00% 0.00% 6.90% 17.24% 72.41% 3.45% 0.00% 61 5 5
6. Lair 6n y uso de las i informacién Dara Ia Drestacmn de\ servicio. 0 0 1 6 19 3 29 0.00% 0.00% 3.45% 20.69% 65.52% 10.34% 0.00% 55 5 5
7. Las instals I 1to a ubicacion, di d, etc.). 0 0 1 10 15 3 29 0.00% 0.00% 3.45% 34.48% 51.72% 10.34% 0.00% 58 5 5
TOTAL o o 9 a1 146 7 203 0.00% 0.00% 2.43% 20.20% 71.92% 3.45% 0.00% 270 -
Moy nsatistecho Agosatisecho | Bastante | Muy Satisecho | o sabe/No My Inatisfecho Agosatifecho | Bastate | MuySatisfecho |  Nosabe/No | Insatsfccidnen
1) C=Iming) B) ‘satisfecho (4) 5) contesta. w e @) satisfecho (4) 5) contesta (142) i M Moda

‘Ghnl |8. Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. [} 0 1 7 21 [} 29 0.00% 0.00% 3.45% 24.14% 72.41% 0.00% 0.00% 100.00% 4.69 54 5 5
\m:,amm lamejora |9. Valore su nivel isfaccio sobre las mejoras la prestacién de los servicios indicados en esta encuesta, o ) 1 4 20 4 \ 29 | 0,00% 0,00% 3,45% 13,79% 68,97% 13,79% 0,00% 100,00% 4,76 52 5 5

No sabe/No contesta | 0,00% No sabe/No
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M PERCEPCION SOBRE LA MEJORA
M SATISFACCION GLOBAL
Expectativas

o%\‘

Las las que acudié a esta Unidad podria
Muv malas 0.00% = Muy malas
Malas 0.00% = Malas
Normales 3 10.34%
ienas 11 37935 ¥ Normales
Muy buenas 15 51.72%  Buenas
ol 2 = Muy buenas

Primera vez que publica Primera vez que publica en esta editorial
£Es 1a primera vz que publica?

[ si [ 6 [ 2143%
[ No | 22 [ 7857% |

Total 28 msi usi

£Es a primera vez que publica en esta editorial? =No =No

[ si [ 13 46.43%
[ No | 15 [ sasw |

Total 28
BSERVACIONES/sUGERENGIAS:
Agradecera durante tantos af "
elicitar e Sevico de Public
He quedado muy saisecha

amabildad del abuen Iibro fue, sin ninguna dud, una buena experiencia. Gracias por todo,

Quelos Igin tanto por [
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