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'DE ENCUESTAS RECIBIDAS
PORCENTAJE DE RESPUESTA
Datos extraidos el 12 de ebrero de 2018
eriodo: enero 2017 a enero 2018
FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION
SATISPACCION USUARIOS
Muy Insatifecho Agosatstecho | Bastante | Muy Satfecho | Nosabe/ho My nstisfecho Agosatisfecho | Bastante | MuySatisecho | Nosabe/No | nsatisfaccionen | satisaceien en %
- Insatisfecho 2) = e = sl - Insatisfecho 2) = e 5 s i ocaen™™ | M | Do i Medana | oda
LE le prestan 0 o 1 3 10 o 14 0.00% 0.00% 7.14% 21.43% 71.43% 0.00% 0.00% 10000% | 464 | 63 5 5
il 0 1 1] 1 12 1] 14 0.00% 7.14% 0.00% 7.14% 85.71% 0.00% 7.14% 92.86% 471 83 5 5
3. La facilidad de lizar para llevar a cabo un el servicio. 0 1 1 3 9 1] 14 0.00% 7.14% 7.14% 21.43% 64.29% 0.00% 7.14% 92.86% 443 94 5 5
4.La facilidad para acceder a que usted la prestacién del servicio. (Canales ainformarle). 0 0 2 4 8 0 14 0.00% 0.00% 14.29% 28.57% 57.14% 0.00% 0.00% 100.00% 443 76 5 5
5.l isticas y los plazos que le han comunicado parala realizacién de los tramites o Ia prestacion del servicio, o o 2 5 7 o 14 0.00% 0.00% 14.20% 35.71% 50.00% 0.00% 0.00% 100.00% 236 74 5 5
6.1 uso dell: para la prestacién del servicio. 0 1 2 2 9 0 14 0.00% 7.14% 14.29% 14.29% 64.20% 0.00% 7.14% 92.86% 436 101 5 5
7. Las instalaciones (en 1t bicacién, dimensiones, identifi ibilidad, etc. 0 1] 2 5 7 1] 14 0.00% 0.00% 14.29% 35.71% 50.00% 0.00% 0.00% 100.00% 4.36 74 5 5
TOTAL o 3 10 23 62 0 o8 0.00% 3.06% 10.20% 23.47% 63.27% 0.00% 3.06% 969a% | 4.47
Moy nsatstecho Agosatstecho | Bastante | Muy satifecho | Nosabeftio My nstisfecho Agosatisfecho | Bastante | MuySatisecho | Nosabe/No | nsatisfaccionen % | Satisaccien en %
w natstecho @) ) Satsfecho (8 © contesta ) pi—— ) Satsfecho (8 © contesta ) (rargy | Medo |DesTola| Medana | Moda
[Giobat [s. prestacion de lo: dicad 0 1 0 4 9 0 14 0.00% 7.14% 0.00% 28.57% 64.29% 0.00% 7.14% 92.86% 450 .85 B B
[Percepcion sobre tameiors |9 Valore su bidas en la 5 icios indicad: o o 2 2 10 o [ oo 0,00% 14,29% 14,29% 71,43% 000% | 000% 10000% | 457 | 76 s s
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