Senvicio de Planificacion y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO6. GESTION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO.

¢Cul es su grado de satisfaccion respecto a la gestién y apoyo técnico recibido para la edicién, difusion e i io de publicaci

N® DE ENCUESTAS ENVIADAS 126
N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS | a0 |
PORCENTAIE DE RESPUESTA [ 31.75% |

Datos extraidos el 13 de enera de 2020
Periodo:enero a diciembre de 2019

(Unidad de P

. Afio 2019).

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SAT N

ATISFACCIO|
SATISFACCION USUARIOS
Moy nsatisfecho Algosatisecho | Bastante | Muy Satisecho | Nosabe/No My insatstecho Agosatisfecho | Bastante | MuySatisfecho | Nosabe/No | Insatisfaccinen | Satisfoccon en’s
o sy ) satstecho (4) © conesta [N [0 sy ® satistecho 4) © contesta ) () DesviTipical  Medana | Moda
1E la confianza que transmiten | servicio que le prestan 0 ) 7 31 2 40 0,00% 0,00% 0,00% 17.50% 77.50% 5.00% 0,00% 10000%
2.E1 nivel de trato i o 2 4 32 2 40 0,00% 0,00% 5.00% 10.00% 80,00% 5.00% 0,00%
3. La facilidad de los pasos a realizar para llevar a cabo un tramite o recibir el servicio. 0 o 2 3 30 2 40 0,00% 0,00% 5.00% 15.00% 75.00% 5.00% 0,00%
42 facida para sccedr informacio ave uted deses conocrsobe I prstsindel senici, (Cnalesy medos idad a nformarel. o 1 1 9 27 2 40 0,00% 2.50% 2.50% 22.50% 67.50% 5.00% 2.63%
s plazos que le han comunicado para Ia realizacion de los tramites o la prestacion del servicio. 0 1 1 11 2 1 40 0,00% 2.50% 2.50% 27.50% 65.00% 2.50% 2.56%
6 Lai 6ny uso delas informacin pra prstacio ol seicio. 0 o 2 9 2 7 40 0,00% 0,00% 5.00% 22.50% 55.00% 17.50% 0,00%
7. Las instal I icacién, d d, etc). o o 5 11 15 9 40 0,00% 0,00% 12.50% 27.50% 37.50% 22.50% 0,00%
TOTAL [ 2 13 57 183 25 280 0.00% 071% 4.64% 2036% 65.36% 8.93% 0.78%
Moy nsatsfecho Algosatisecho | Bastante | Muy Satisecho | Nosabe/No My insatstecho Agosstistecho | Gastante | MuySatisfecho |  Nosabe/No | Insatisfaccién en
o L) ) satstecho (4) © contests [0 L) [0} satistecho 4) © contesta ) DesviTipical Medana | Moda
[Gtobar [8-Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 0 0 4 8 26 2 40 0.00% 0.00% 10.00% 20.00% 65.00% 5.00% 0.00% 100.00% 4.58 68 5 s
[Percepcionsobre tamejors |9 Valore su nivel sobre las Ia prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 0 o 2 9 2 7 a0 | oo0% 0,00% 5,00% 22,50% 55,00% 17,50% 0,00% 10000% | 461 | 61 5 5
No sabe/No contesta No sabe/No
contesta
Muy Satisfecho (5) 65,00%
v ) g Muy Satisfecho (5) 55,00%
Bastante Satisfecho (4) Bastante
Satisfecho (4)
Algo Satisfecho (3) Algo Satisfecho (3)
Insatisfecho (2
Insatisfecho (2) @
Muy Insatisfecho
Muy Insatisfecho (1) @
! 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
M PERCEPCION SOBRE LA MEJORA
M SATISFACCION GLOBAL
0% Expectativas
|
Las las que acudié a esta Unidad podria
My malas. 0.00% = Muy malas
Malas 0.00% = Malas
Normales 7 17.50%
enas 17 42 50%  Normales
16 40.00% = Buenas
40 = Muy buenas
Primera vez que publica Primera vez que publica en esta editorial
£Es 1a primera vz que publica? 15%
[ si [ 6 [ 1s500%
[ No | 38 [ ssoo% |
Total 40 msi usi
£Es a primera vez que publica en esta editorial? =No =No
[ si [ 23 57.50%
[ No |17 [ ass0% |
Total 40
OBSERVACIONES/SUGERENGIAS:
Elgrado , deseo esmi patra aa que el CSIC en el Insituto Cojalyhe reciido las mayores v en estavid,
[ " perfecto es [ v s ntereses
publicado con la N 15 afios, lo cuales un privilgio para mi b tor de un ibro, fa a1 menos tores, seria muy valioso. Hbro con el & 1 el 2 UlAENy el Espero poder p s libros co
un elapoyo de innecesarios.
definic flexbles Por ciemolo. 5 Tolvez e 2 meses v el méximo 3 meses, Ademés. el @ un suresolucion. A 1o Editorial o Taaue el

Masnifico eauioo v muv profesionalUn abrazo de Juan Manuel
Masnificos orofesionales aue facilitan enormemente la labor de s autores.
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