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¢Cusl es su grado de satisfaccion respecto a la gestién y apoyo técnico recibido para la edicién,

[ N° DE ENCUESTAS ENVIADAS [ 8 |
N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS

PORCENTAJE DE RESPUESTA

Datos extraidos el 25 de febrero de 2021

Periodo:abril 2020 a enero de 2021

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

SATISFACCION USUARIOS
Muy Insatisecho AlgoSatistecho | Bastante | Muy Satisfecho |  Nosabe/No Muy nsatisfecho Algosatisfecho | Bastante | Muy Satsfecho |  Nosabe/No | Insatisfccién en %
1) Cmm) ) Satsfecho 4) © contesta ) O ) Satistecho (4) © contesta aa) CmEE Moda
L6l y Ia confianza que transmiten los/as bre el servicio que le prestan. o o 2 7 19 1 29 0.00% 0.00% 6.90% 20.14% 65.52% 3.45% 0.00% 461 63 5
2.6l nivel de o o 2 23 o 29 0.00% 0.00% 6.90% 13.79% 79.31% 0.00% 0.00% 5
3. La facilidad de los pasos a realizar para llevar a cabo un trémite o recibir el servicio. o o 3 8 18 o 29 0.00% 0.00% 1034% 27.59% 62.07% 0.00% 0.00% 5
4.La facilidad para acceder a a informacién que usted desea conocer sobre la prestacion del servicio. (Canales y medios y di informarle). o 1 3 8 15 2 29 0.00% 3.45% 10.34% 27.59% 51.72% 6.90% 3.70% 5
5.6l i isticas y los pl Te han i la 6n de los tramites o la prestacion del servicio. o 1 5 3 16 1 29 0.00% 3.45% 17.24% 2069% 55.17% 3.45% 3.57% 5
6.l 6ny uso de fas de informacion para Ia prestacién del servicio. o o 5 6 15 3 29 0.00% 0.00% 17.24% 2069% 51.72% 1034% 0.00% 5
7.1 (en cuanto a ubicacién, dimensiones, i io ibilidad, etc.). o o 2 5 12 10 29 0.00% 0.00% 6.90% 17.20% 41.38% 34.48% 0.00% B
TOTAL 0 2 22 44 118 17 203 0.00% 0.99% 10.84% 21.67% 58.13% 8.37% 1.08%
Muy Insatisecho AlgoSatistecho | Bastante | Muy Satisecho |  Nosabe/No Muy Insatisfecho Agosstistecho | Bastante | MuySatifecho |  Nossbe/No | Insatisfacciénen | Satisaccion en%
&5 Insatisfecho (2) i CERETD ™ e ) Cn() @ Satisfecho () © contesta a2) (3445
[stobal [8-Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 0 1 1 9 18 0 29 0.00% 3.45% 3.45% 31.03% 62.07% 0.00% 3.45% 96.55% 4.52 74 s
[percepeon sobre 13 mejora |9 Valore su nivel de satisfacci6n global sobre las mejoras percibidas en la prestacién de los servicios indicados en esta encuesta. 0 0 0 8 18 3 [2o [ ooox 0,00% 0,00% 27,59% 62,07% 10,34% 0,00% 10000% | 469 | 47 5
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(OBSERVACIONES/SUGERENCIAS:
) trato 6 revision galeras y el paso a la imprent frabicacién del 6 con la pandiemia de Covid y alterd A1 final 1 e libro con I apertura del curso, que i es mala temporada.
1 aue, aveces, lgunos trabajos. Dispone, en general, Por o dems,los s en el trato como en su efcacia
Mayor concrecin sobre I edicién definitiva (color o 8/N)
i 6 plitu del espacio de trabjo
Los lazos de e dea pandemia Mandré a 1a Direcci“on sabreellibro

Serfa I Por otra parte. t aue se va a mandar a oublicar esoecialmente. las i
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