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“Este libro proporciona un andlisis tinico de los derechos humanos al agua y al sa-
neamiento, basado en los seis afios de experiencia de Léo Heller como Relator Espe-
cial de las Naciones Unidas y en su contribucién a la promocién de estos derechos.
Se trata de una lectura obligatoria para todos los lideres de los derechos humanos
al agua y al saneamiento, tanto para aquellos que no estdn muy familiarizados con
el tema como para aquellos que siguieron de cerca el trabajo de Léo Heller como

Relator Especial”.
Michelle Bacheler

Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

“A través de su libro, el profesor Léo Heller retine la teoria y la prictica de los dere-
chos humanos al agua y al saneamiento, ofreciendo al lector una mirada invaluable
y Gnica, proveniente no solo de su rica carrera académica, sino también de su man-
dato como Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los Derechos Humanos
al Agua y al Saneamiento. Sus andlisis, relatos y ejemplos transportan al lector a
las visitas que ha realizado a los pafses y nos confrontan con los desafios concretos y

précticos para hacer realidad estos derechos humanos bdsicos”.
Catarina de Albuquerque
Primera Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre los Derechos Humanos al Agua
y al Saneamiento y Directora Ejecutiva de ‘Sanitation and Water for All’

“Es fundamental escuchar a las personas cuyos derechos humanos han sido violados.
Léo Heller, en su paso por las Naciones Unidas, los escuché con especial atencién,
y este libro surge de la escucha empdtica, el didlogo y la reflexién. Un libro que
describe con rigor conceptos que pueden verse como abstractos y difusos, y termina
destacando acciones para el efectivo cumplimiento de los derechos humanos, empo-

derando a los movimientos sociales y defensores de derechos”.
Pedro Arrojo-Agudo
Actual Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los
Derechos Humanos al Agua y Saneamiento

“Este libro proporciona una base s6lida; desacredita sistemdticamente algunas criti-
cas frecuentes; discrimina actores y funciones criticos; y aborda constructivamente
temas complejos como la asequibilidad, la regulacién, la discriminacién y desven-
tajas, las poblaciones desplazadas y los espacios publicos. Serd dtil para cualquiera
que busque aprender sobre el vinculo entre los derechos humanos y el progreso del

mundo real en agua y saneamiento”.
Jamie Bartram
Profesor de la Universidad de Leeds, Reino Unido, y profesor emérito
de la Universidad de Carolina del Norte en Chapel Hill
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Prologo

Leandro del Moral
Universidad de Sevilla

La llegada del libro de Léo Heller a Espafia y a todos los potenciales lectores
en lengua espafiola no puede ser mds necesaria y oportuna. El libro tiene una
estructura compleja y muy bien articulada, que se desarrolla en un contenido
extenso y detallado. El texto es preciso y riguroso a la vez que claro y de lectura
accesible. Abarca todas las dimensiones de los derechos humanos al agua y al
saneamiento, al mismo tiempo que identifica los puntos mds relevantes de cada
uno de los maltiples aspectos concretos de cada tema. Es un libro que refleja la
personalidad de su autor: una persona de formacién cientifico-técnica, con un
profundo conocimiento del mundo de la gestién del agua, con gran experiencia
docente y largo compromiso activo en la defensa de los derechos sociales; una
persona sosegada y reflexiva a la vez que firme en el mantenimiento de criterios
de justicia y equidad social. Todo ello hace de este libro una herramienta de gran
utilidad para impulsar el conocimiento, la reflexién, los debates y la definicién
de estrategias por parte de los agentes académicos, institucionales y sociales
implicados en los problemas de los derechos al agua y al saneamiento (DHAS).

Un hecho que dota de especial importancia a la edicion del libro en espafiol
es el contexto en el que se publica en Espafia, en donde se estd desarrollando un
importante debate sobre los multiples aspectos que afectan a los DHAS. Sobre
ellos el libro aporta informacién, criterios y propuestas.

En las pdginas siguientes no pretendo sintetizar de manera lineal los conte-
nidos del libro, sino subrayar su relacién con los debates actuales y su relevancia
para avanzar en las decisiones urgentes todavia pendientes. Efectivamente, hasta
hace poco, en los debates sobre el agua en el contexto espafiol y europeo, el con-
cepto de los DHAS generalmente evocaba realidades ajenas, propias de pafses lati-
noamericanos o de otras regiones del Sur Global. Sin embargo, desde el comienzo
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de la Gran Recesion en 2008, como consecuencia de la consiguiente emergencia
de situaciones de pobreza y precariedad, que también afectaron al acceso al agua,
surgi6 la preocupacién por defender el reconocimiento e implantacién de estos
derechos. La declaracién de los DHAS por parte de Naciones Unidas en los afios
2010y 2015 —que el libro detalla, con antecedentes, desarrollos posteriores y con-
creciones nacionales, en su capitulo primero—, al coincidir con esa coyuntura his-
térica, potencid procesos y debates en torno a su implementacién efectiva a escala
internacional, europea y espafiola. La posterior crisis sanitaria y la consiguiente
debacle econémica provocada por la COVID-19 a comienzos de 2020 vinieron a
reactualizar y a profundizar la urgencia del debate sobre los DHAS.

En 2015, el pleno de la Eurocdmara respaldd la iniciativa ciudadana Righ-
t2Water, la primera Iniciativa Ciudadana Europea que, con el apoyo de mds de
1,8 millones de firmas, instaba a que “por obligacién, las instituciones comuni-
tarias y los Estados miembros velen por que todos los ciudadanos puedan ejercer
el derecho al agua y el saneamiento” y a que “la UE redoble esfuerzos para lograr
el acceso universal al agua y el saneamiento” (EWM, 2015). La reforma de la
Directiva de Aguas Potables (Directiva -UE- 2020/2184 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo de 16 de diciembre de 2020 relativa a la calidad de las aguas
destinadas al consumo humano) se ha justificado, entre otros motivos, por la ne-
cesidad de adecuar esta normativa al compromiso de coherencia con los DHAS.
La iniciativa Right2Water se traslad6é a Espafia por medio del llamado Pacto
Social por el Agua Publica (PSAP). Los efectos de la crisis coincidian, ademds,
con los procesos de privatizacién de los servicios de agua que, justificados por
las politicas de austeridad, las instituciones europeas promovieron en los paises
mds afectados por la crisis, pese a la fuerte oposicién social.

La defensa de los DHAS constituye hoy la bandera de un movimiento que
se articula en torno al concepto del agua como bien comin y que se orienta al
objetivo de construir un modelo de gestién piblica participativa y transparente.
Emerge el debate sobre la relacién entre la titularidad de los operadores de los
servicios de agua y saneamiento y la implementacién del DHAS, lo que contri-
buye a la reactivacién de los debates sobre la necesidad de conservar o recuperar
(remunicipalizacion) el cardcter publico de estos servicios, y sobre la necesidad
de generar marcos juridicos que garanticen politicas de democracia local efecti-
va. A esta dimensién social, comprometida con la dimensién puiblica, democra-
tica y abierta a los nuevos debates sobre la gestion de los bienes comunes, se afia-
de otra caracteristica: el movimiento del derecho humano en Espaia sintoniza
desde sus comienzos en discurso y articulacién organizativa con las perspectivas
ecolégicas de la gestion del recurso natural, de los ecosistemas acudticos, de
cuyo buen estado depende en dltima instancia la posibilidad de implementar el
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derecho humano al agua. Esta es una caracteristica importante de la experiencia
espafiola, que contrasta con los desafortunados, aunque histéricamente explica-
bles, desencuentros y conflictos que frecuentemente caracterizan a las perspecti-
vas social y ambiental en los movimientos de defensa del agua.

Sobre estos temas hace importantes aportaciones el libro, en el Capitulo 3,
titulado “Controversias en torno a los derechos humanos al agua y al saneamien-
to”, en donde se plantea y se reflexiona, entre otras, sobre las siguientes pregun-
tas: ¢Los derechos humanos solo interpelan al Estado? ;El marco de derechos
humanos significa que los derechos individuales priman sobre los colectivos?
¢Pueden los derechos humanos contemplar contextos especificos o significan la
imposicién de la hegemonfa de ideas del Norte Global sobre otros marcos con-
ceptuales y sobre movimientos sociales con otras banderas?

Por la propia experiencia y practica politica, en Espafia hemos coincidido con
las respuestas, abiertas y flexibles que Léo Heller ofrece a estas cuestiones: “[el}
derecho al agua tiene un atractivo duradero precisamente porque ofrece formas
de superar las prescripciones reduccionistas que tecnifican cosas que son fuer-
temente politicas”; los DHAS se han convertido en un “llamado galvanizador
para re-imaginar y co-construir una politica que opere desde abajo hacia arriba y
que conlleve multiples posibilidades de esperanza y justicia social en relacién
al agua” (Sultana y Loftus, 2020, citado por Léo Heller). El texto confirma el
acierto de haber enarbolado, sin exclusiones ni dogmatismos, la bandera de los
DHAS, de haber adoptado “el marco de los derechos humanos en las luchas
de los movimientos sociales progresistas a favor de una mayor inclusién, mds
transparencia, mds participacién y una mayor igualdad en el acceso a los servi-
cios”, entendiendo “el potencial de los derechos humanos como marco legal,
normativo y politico para transformar la prestacién de servicios y para articular
el compromiso de los actores con estas luchas”.

Respecto de la dimension ecoldgica, Léo Heller tampoco elude preguntas di-
ficiles pero importantes en estos momentos, como las referidas a los “derechos
de la naturaleza”: ;El “derecho al agua” no deberfa incluir el “derecho del agua”
o incluso incluirse bajo el “derecho del agua”? La pregunta es sustancial: como
explica Heller, Pablo Solén, embajador de Bolivia ante las Naciones Unidas en
2010 y, por lo tanto, negociador oficial de la Resolucién en el dmbito de la di-
plomacia internacional, defendié en una conferencia diez afios después que ya era
hora de dar un paso adelante, yendo mds alld de la idea de un derecho humano
al agua y reconociendo que las aguas en la naturaleza también son titulares de
derechos. La linea de interpretacién del derecho humano al agua del movimiento
en Espafia muestra convergencias con la idea de que los “derechos del agua” son
parte del “derecho humano al agua”, al situar la proteccién de los ecosistemas
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acudticos en el corazén de los DHAS. El avance hacia la consolidacién juridica
del derecho humano a un medio ambiente saludable puede, como también dice
Heller, reposicionar la relacién entre los dos tipos de derechos, dando como resul-
tado una relacién mds de complementariedad que de subordinacién entre ellos.

La experiencia del debate sobre los DHAS en Espafia ha conducido también
a un nuevo enfoque de la tipologia de pobrezas hidricas. Hasta hace poco, los
esfuerzos para la implementacién de los DHAS se han centrado especialmente
en la accesibilidad, denunciando y tratando de paliar los déficits en las cober-
turas de abastecimiento y saneamiento en el Sur Global. Por el contrario, su
reciente recepcion en los paises europeos se ha focalizado especialmente en la
asequibilidad (prohibicién de cortes, garantia del minimo vital, tarifas sociales)
y en las implicaciones para la gobernanza (transparencia, rendicién de cuentas)
y el modelo de gestién (ptblico versus privado). No obstante, en el contexto de
las crisis encadenadas desde 2008, se ha constatado que la accesibilidad sigue
siendo o emerge como un problema significativo en ciertas regiones europeas,
relacionado especialmente con la existencia de asentamientos marginales, cha-
bolismo, personas sin hogar o trabajadores temporeros inmigrantes en dreas ru-
rales. De esta manera, el problema del DHAS se sittia en el contexto mds amplio
de acceso a vivienda y condiciones de vida dignas, y estd relacionado con la
marginalizacién y exclusién de colectivos o sectores sociales, debido a factores
diversos, generalmente combinados, de cardcter econémico, cultural y/o étnico.
Tampoco es necesario insistir en la vinculacion entre el DHAS y el derecho a la
salud: la exigencia de extremar las condiciones de higiene y seguridad obligadas
por la pandemia de la COVID-19, ha hecho resurgir con fuerza la gravedad de
situaciones de falta de acceso al agua en nuestro contexto, tanto por la necesidad
de garantizar las medidas de aseo personal, como por las dificultades que el con-
finamiento ha generado para que las personas puedan acceder a recursos de agua
alternativos como fuentes puablicas.

A estos aspectos dedica el libro una importante atencién: toda la cuarta par-
te, dedicada a las personas. Una necesidad importante en el proceso de im-
plementacién de los DHAS es aplicar un enfoque mds claro y especifico sobre
ciertos grupos de poblaciéon y ciertos lugares que histéricamente han sido mar-
ginados en el acceso a los servicios y que han sido menos atendidos desde el
marco de los derechos: comunidades némadas, personas que carecen de espacios
privados para la higiene, que residen en viviendas insalubres o en asentamientos
informales. El libro expone la relevancia del problema y la necesidad de poner
en marcha politicas activas de acceso al agua y al saneamiento de estos grupos,
adaptadas a sus necesidades y circunstancias particulares, con propuestas con-
cretas para cada caso. También se sefiala que en estos casos los problemas de
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acceso al agua estdn entrelazados con la discriminacién y la exclusion social,
apuntando a la necesidad de soluciones integrales. El Capitulo 11, focalizado en
la dimensién de género, desarrolla los aspectos legales y politicos, los factores de
la discriminacién y sus multiples formas, la violencia de género y los aspectos
especificamente de género relacionados con la calidad, la higiene y la seguridad
del saneamiento. El Capitulo 12, dedicado a otros tipos de vulnerabilidad, des-
broza cuestiones de urgente atencién en nuestro contexto, como las referidas a
las personas desplazadas de manera forzada, personas en trdnsito, en situaciones
de emergencia, alojadas en campamentos de refugiados organizados o simple-
mente en asentamientos sin organizacion alguna, como es el caso de la situacién
habitacional de los trabajadores temporeros de la agricultura intensiva.

Por lo que se refiere a la asequibilidad, hoy no hay discusién en reconocer que
la prestacién de servicios asequibles para todos tiene que estar garantizada, por
lo que es preciso disefiar instrumentos econémicos que permitan lograr este ob-
jetivo, ajustando las tarifas a la capacidad de pago de los usuarios vulnerables. En
este sentido, en el caso de que las personas no puedan pagar, el marco de derechos
humanos exige la provisién gratuita de esos servicios, con base en un minimo
vital. Este minimo vital se asimila a la cantidad minima necesaria para cubrir
las necesidades bdsicas y evitar grandes amenazas para la salud. La OMS fija este
minimo vital entre 50 y 100 litros de agua por persona al dfa, pero —como indica
Léo Heller— el valor concreto debe ser el resultado de estudios especificos, que
tengan en cuenta las situaciones en las que se requiere un suministro adicional
debido a problemas de salud, condiciones climdticas, situaciones de emergencia,
condiciones de trabajo o cualesquiera otras circunstancias especiales.

A la asequibilidad econémica se refiere otra de las importantes aportaciones
del libro, situada principalmente en el Capitulo 9. En él se desbroza con detalle
y precision el tema: se analizan los diferentes costes asociados al ciclo urbano del
agua, incluidos los de gobernanza, los de corrupcion y los costes de la carencia
del servicio. Se aportan experiencias y criterios para abordar los problemas de
conciliacién de la asequibilidad con la sostenibilidad ambiental, sanitaria y eco-
némica y se sistematiza el panorama de los mecanismos existentes para garan-
tizar la asequibilidad en la prictica: financiacién puiblica, subsidios basados en
la renta o localizacién geogrifica, regimenes tarifarios diferenciados, asi como la
regulacién y monitorizacién de esta dimensién fundamental del DHAS.

Como ya se ha ido indicando a lo largo de este prélogo, el debate sobre la re-
lacién entre implementacién del DHAS y el modelo de gestion del ciclo urbano
del agua, gestion pablica o privada de los servicios, es una constante en la expe-
riencia politica y social concreta que estamos comentando. En Espafia, como en
otros pafses afectados por las crisis encadenadas, el proceso de privatizacién ha
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estado relacionado de una manera especial con la bisqueda de financiacién por
parte de los ayuntamientos, a través del mecanismo del canon concesional, que
permite una inyeccién rdpida de dinero a las arcas municipales a cambio de la
privatizacion de la operacion de los servicios durante décadas. Este proceso ha
solido ir acompafiado de subidas tarifarias y mayor presién sobre los usuarios
con problemas de pago. Las relaciones entre las causas y consecuencias de la cri-
sis y la privatizacion, asi como la emergencia de situaciones de pobreza hidrica
de diferente tipo, han estimulado la construccién de un movimiento social, con
un discurso sélido y una estructura pequefia pero experimentada y resiliente,
que apuesta por defender tanto el derecho humano al agua como el modelo de
gestién puablica en nuestras ciudades. Paralelamente, la existencia de empresas
publicas de gestién del agua, que mantienen la titularidad pablica del servicio,
pero practican un estilo de gestién mercantil (prioridad de las cuentas de resul-
tados, opacidad, consideracién de los usuarios como clientes) ha desembocado
en la exigencia de modelos renovados de gestién de lo pablico para garantizar el
cumplimiento del derecho humano al agua en un sentido amplio y profundo. Se
trata de un reconocimiento del acceso al agua potable y al saneamiento como un
derecho humano concebido de manera rigurosa que pone en cuestién la 16gica
neoliberal de gestién de los servicios del agua.

Léo Heller también hace aportaciones significativas sobre este tema en el
libro que presentamos, apoyado en este caso, como en otros, en reflexiones asen-
tadas en su larga experiencia. El Capitulo 3 dedicado a “Controversias en torno
a los derechos humanos al agua y al saneamiento”, que ya he comentado, aborda
también directamente la pregunta: “;Serfan los DHAS compatibles con la pri-
vatizacién de los servicios?”. Para responder a esta cuestién se basa en su propio
informe de 2020 sobre la privatizacién de los servicios de agua y saneamiento a
la luz de los derechos humanos (A/75/208), en el que no se desarrollan compa-
raciones entre la provisién privada y pablica o comunitaria, pero se argumenta
que la naturaleza de la provisién privada de servicios implica riesgos especificos
para estos derechos: maximizacién de ganancias, monopolio natural de los ser-
vicios y desequilibrio de poder. El tema se retoma y se desarrolla ampliamente
en el Capitulo 4, “Neoliberalismo y privatizacién”, en el que analiza con detalle
los tipos de riesgos de la privatizacién para los derechos humanos, incidiendo de
manera especifica en los aspectos relacionados con el acceso a la informacién, la
participacion y la rendicién de cuentas.

Este dltimo es otro tema fundamental en los debates y problemas que afronta
el movimiento del derecho humano, que Léo Heller trata con detalle en el Ca-
pitulo 8, “Rendicién de cuentas en el sector de agua y saneamiento”, en el que
vuelve a plantear con claridad cuestiones fundamentales: ;quién es responsable?,
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¢quién puede exigir cuentas a los agentes y a través de qué acciones? ;Sobre qué
actividades han de rendir cuentas los agentes? ;Cémo hacer efectiva la responsa-
bilidad de responder por las acciones? Cuestiones todas ellas que apuntan a un
marco de democracia participativa, estrechamente relacionada con los criterios
comunes a los derechos humanos: participacién, acceso a la informacién, trans-
parencia, rendicién de cuentas y sostenibilidad.

Vinculado al marco de las relaciones entre neoliberalismo y DHAS, dedica
también Léo Heller atencién al mundo de los megaproyectos, importante en
s{ mismo, y una de las claves para vincular las dimensiones mds directamente
socio-econémicas (accesibilidad, asequibilidad, rendicién de cuentas) con las
ecoldgicas, la defensa de los ecosistemas y de los territorios, que en realidad
son tan sociales, socio-ecolégicas, como las primeras. Ya hemos comentado que
esta conexién de los mundos sociales y ambientales es una caracteristica de la
experiencia espafiola, que vuelve a encontrar en el libro de Heller material, in-
formacién, referencia y criterios para madurar y consolidar sus planteamientos.
Hay que incorporar los derechos humanos al agua y el saneamiento en el ciclo de
vida de los megaproyectos. Los DHAS no solo son pertinentes para los trabajos
de planificacién nacional en el sector del agua, sino que también deben tenerse
en cuenta en la planificacién de grandes infraestructuras, que con frecuencia
afectan a grupos de poblacién y tienen un impacto duradero en sus medios de
subsistencia. Las causas profundas subyacentes de estos conflictos estdn relacio-
nadas con el desequilibrio de poder, la mercantilizacién y la corrupcion.

Desde un pafs situado en el Norte Global, aunque sea en una situacién peri-
férica dentro de ese bloque, no se pueden olvidar las consideraciones de Heller
sobre otro tema que nos preocupa: la cooperacién para el desarrollo en agua y
saneamiento. También en este campo, los DHAS definen pautas y obligaciones,
a los Estados y a las organizaciones de la sociedad civil.

Como dice el autor, y puede confirmar también el lector, el libro estd redac-
tado para llegar a un puablico amplio, desde personas iniciadas en el tema hasta
aquellas con menos experiencia en la materia. Se puede leer siguiendo el orden
de los capitulos, o se puede leer seleccionando los capitulos de acuerdo con al-
gun criterio de especial interés para el lector, como se ha hecho en estas piginas,
imbricando el texto en los debates concretos del movimiento por los DHAS en
esta parte del mundo.

Sin duda, Léo Heller con este libro logra su objetivo expreso de ofrecer una
completa visién de los DHAS, documentada y reflexiva, enmarcada en una
perspectiva politica y teérica moldeada por luchas e indignaciones contra las
desigualdades en el acceso a estos servicios y contra las injusticias sociales re-
sultantes.
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